Regulamin zwiedzania Muzeum Kultury Wilamowskiej w Wilamowicach.

1. Muzeum Kultury Wilamowskiej w Wilamowicach, zwane dalej Muzeum, jest
samorzgdowg instytucjg kultury posiadajgcg osobowos$¢ prawng. Zatozycielem
Muzeum jest Gmina Wilamowice. Muzeum miesci sie przy ul. Wieznidow Oswiecimia
19 w Wilamowicach. Dziata na podstawie Statutu Muzeum Kultury Wilamowskiej w
Wilamowicach oraz przepisow prawa wskazanych w Statucie. Statut Muzeum oraz
Ustawy wskazujg cele i misje Muzeum. Muzeum zarzgdzane jest przez Dyrektora
Muzeum.

2. Obecnos¢ w Muzeum, a takze zdalna rezerwacja terminu zwiedzania grupowego,
oznaczajg znajomos¢ i akceptacje Regulaminu oraz wole jego $cistego
przestrzegania. Osoby famigce Regulamin mogg =zostaé wyproszone przez
Pracownika Muzeum w kazdym momencie. Osoby, ktérych zachowanie wskazuje na
mozliwos¢ tamania Regulaminu, szczegolnie w zakresie bezpieczenstwa, np.
zachowujgce sie agresywnie lub bedgce pod wptywem alkoholu, nie sg wpuszczane
do Muzeum. W uzasadnionych przypadkach razgcego tamania Regulaminu
Pracownik Muzeum moze wezwac Policje.

3. Podczas zwiedzania Wystawy Statej oraz Wystaw Czasowych obowigzuje
kategoryczny zakaz dotykania eksponatow i infrastruktury ekspozycji (np. szafy,
wigczniki itp.). Dozwolone jest dotykanie wytgcznie elementéw przeznaczonych do
celow edukacyjnych. Pracownicy Muzeum na zyczenie Goscia Muzeum wskazujg
obiekty, ktére wolno dotykac.

4. Goscie zwiedzajgcy Muzeum w Grupach oraz Goscie Indywidualni zobowigzani
sg do wykonywania polecen Pracownikbw Muzeum, szczegdlnie w zakresie
przemieszczania sie po ekspozycji oraz bezpieczenstwa i zarzgdzen porzgdkowych.

5. Na terenie Muzeum obowigzujg nastepujgce zakazy:

a. wnoszenia broni palne;.

b. wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotow.

c. wprowadzania i wnoszenia zwierzagt (z wyjgtkiem psa-przewodnika).

d. palenia tytoniu oraz papieroséw elektronicznych.

e. jedzenia i picia (dopuszczalne jest spozywanie prowiantu w poczekalni).

f. wchodzenia do obiektu po spozyciu alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych.

g. korzystania z urzgdzen mobilnych (na Wystawach).

h. dotykania eksponatow i elementow wystroju wnetrz.

i. wchodzenia na dywany i siadania na meblach (z wytgczeniem mebli w poczekalni).
j- slizgania sie po posadzkach, jezdzenia na rowerach i hulajnogach.

k. fotografowania i filmowania w sposob niezgodny z Regulaminem.

|. fotografowania oraz filmowania elementéw systemow bezpieczenstwa.

m. wchodzenia na pietro (nie dotyczy Pracownikéw oraz oséb zaproszonych do
pomieszczen biurowych i na Warsztaty na wewnetrznym balkonie).



Nn. niszczenia mienia Muzeum.

6. Zwiedzanie Wystawy Statej oraz Wystaw Czasowych odbywa sie w godzinach
otwarcia Muzeum. Godziny otwarcia wskazane sg w informacji obecnej w gablocie
przy wejsciu gtbwnym do Muzeum oraz w cyfrowych kanatach komunikacji Muzeum.

7. Wejscie do Muzeum oraz zwiedzanie Wystawy Statej i Wystawy Czasowej jest
bezptatne. Gos¢ zobowigzany jest do odbioru biletu w Recepcji Muzeum przed
rozpoczeciem zwiedzania. Niedopuszczalne jest zwiedzanie Wystawy Statej lub
Wystawy Czasowej bez odebrania biletu.

8. Zwiedzanie grupowe mozliwe jest wytgcznie z przewodnikiem po wczesniejszym o
co najmniej 7 dni kalendarzowych ustaleniu terminu. Umowienie zwiedzania odbywa
sie drogg telefoniczng (33 499 90 20), mejlowg (muzeum@wilamowice.pl) lub
osobiscie w siedzibie Muzeum. Umawiajgc grupe nalezy podac¢ proponowany termin,
liczebnos¢ grupy, dane kontaktowe do Opiekuna (Opiekunéw) oraz przyblizony wiek
uczestnikdw (np. klase w szkole). Pracownik Muzeum potwierdza dostepnosé
Przewodnika i dokonanie rezerwaciji lub proponuje inny termin.

9. Mozliwe jest zwiedzanie z Przewodnikiem:

a. Wystawy Statej Muzeum Kultury Wilamowskiej.

b. Wystawy Plenerowe;j (jesli aktualnie Muzeum takowg posiada).
c. Wystawy Czasowej (jesli aktualnie Muzeum takowg posiada).
d. budynku Muzeum (w zakresie ograniczonym przez Regulamin).
e. wybranego fragmentu Miasta Wilamowice.

f. catego Miasta Wilamowice.

h. wybranej miejscowosci w Gminie Wilamowice.

i. catej Gminy Wilamowice.

10. Zakres zwiedzania nalezy ustali¢ z Pracownikiem Muzeum podczas umawiania
terminu. Koniecznym jest wziecie pod uwage czasu potrzebnego na zwiedzenie
wybranego miejsca, warunkéw atmosferycznych oraz godzin pracy Muzeum. W
szczegolnych sytuacjach, za zgodg Dyrektor Muzeum, zwiedzanie moze odbywac
sie poza godzinami pracy Muzeum.

11. Przewodnik jadgcy z Grupg do innych miejscowosci lub odlegtych od Muzeum
czesci Miasta Wilamowice, jesli wyrazi takg chec, powinien zosta¢ odwieziony przez
Grupe do Muzeum.

12. Dyrektor Muzeum zastrzega sobie prawo do odwotania zwiedzania lub zmiany
jego terminu w zwigzku z warunkami losowymi. O takiej sytuacji niezwtocznie
informuje Opiekuna grupy.



13. Grupy zobowigzane sg stawi¢ sie w Recepcji Muzeum najpdzniej 15 minut przed
planowanym i uméwionym terminem rozpoczecia oprowadzania. Spoznienie sie 0 15
minut liczgc od ustalonej godziny skutkuje odwotaniem zaje¢c. W wyjgtkowych
sytuacjach zwigzanych z problemami logistycznymi Opiekun Grupy niezwiocznie
zgtasza sytuacje do Muzeum celem ustalenia dalszego postepowania.

14. W jednym momencie Muzeum moze zwiedzac wytgcznie jedna grupa.

15. W przypadku Grup dzieci i mtodziezy liczagcych wiecej niz 20 oséb wymagana
jest obecnos¢ drugiego Opiekuna. W wyjatkowych i uzasadnionych przypadkach
Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskiej moze zwigkszyc te liczbe do 25.

16. Opiekunowie majg obowigzek pozostawa¢ z Grupg przez caty czas pobytu w
Muzeum i biorg petng odpowiedzialnos¢ za Uczniéw podczas zaje¢. Odpowiadajg
takze za ich dyscypline. Oddalenie sie opiekuna od Grupy moze skutkowac
odwotaniem zajec. Pracownicy Muzeum nie ponoszg odpowiedzialnosci za Gosci, w
tym za osoby niepetnoletnie pozostawione bez opieki Opiekundw.

17. Maksymalna liczebnos¢ Grupy osob dorostych wynosi 45 osob, zas maksymalna
liczebnos$¢ Grupy oso6b niepetnoletnich: 30. Liczba ta moze ulec zmianie wytgcznie
za zgodg Dyrektora Muzeum Kultury Wilamowskie;.

18. Podczas oprowadzania Grup przez Przewodnika oraz zwiedzania przez Gosci
Indywidualnych obowigzuje kategoryczny zakaz korzystania z urzgdzen mobilnych.
Wyijatek stanowi fotografowanie amatorskie odbywajgce sie na zasadach
okreslonych nizej. W przypadku naruszania zakazu korzystania z telefonéw
komorkowych Pracownik Muzeum wyprasza z obiektu osobe tamigcag regulamin lub
catg grupe, jesli osoba tamigca regulamin musi znajdowac sie pod opiekg Opiekuna.

19. Amatorskie fotografowanie i filmowanie jest dozwolone na okreslonych
zasadach:

a. fotografowanie nie moze utrudnia¢ pracy Przewodnika i innych Pracownikéw
Muzeum oraz utrudnia¢ zwiedzania innym Gosciom.

b. fotografowanie i filmowanie amatorskie rozumiane jest jako rejestracja obiektow
muzealnych bez statywu, dodatkowego oswietlenia wtasnego oraz bez mikrofondw.
c. rejestrowanie dzwiekowe pracy Przewodnika jest dozwolone wytgcznie za jego
zgodg. Zgoda moze zostaC odwotana przez Przewodnika w kazdej chwili z
dowolnego powodu, a nagrywanie dzwieku musi zosta¢ niezwtocznie zakonczone.

d. kazde dziatanie fotograficzne i filmowe musi by¢ zgodne z zasadami
bezpieczenstwa zbiorow i wymogami konserwatorskimi.

e. rejestracja fotograficzna i filmowa odbywa sie wytgcznie w obecnosci Pracownika
Muzeum i musi zosta¢ przerwana na kazde Zzgdanie Pracownika Muzeum.
Pracownik Muzeum podejmuje decyzje w sprawie przerwania rejestracji kierujgc sie



dobrem Goéci, Wystawy, Zbiorow, Muzeum lub ogdélnych zasad porzgdkowych i
bezpieczenstwa.

f. fotografowanie i flmowanie amatorskie oznacza rejestracje obiektow muzealnych
na wiasny uzytek, bez prawa do ich upubliczniania lub druku. Dopuszczalne jest
opublikowanie nie wiecej niz 5 zdje¢ w prywatnych (niekomercyjnych oraz innych niz
firmowe) mediach spotecznos$ciowych Autora zdjeé pod warunkiem oznaczenia
profilu Muzeum lub doktadnego opisania miejsca wykonania fotografii lub nagrania
video.

g. che¢ fotografowania i filmowania amatorskiego nalezy zgtosi¢ Pracownikowi
Muzeum przed rozpoczeciem zwiedzania Wystawy Statej lub Wystaw Czasowych.
Mozliwe jest takze zgtoszenie w trakcie zwiedzania.

h. fotografowanie i flmowanie amatorskie odbywa sie nieodptatnie.

i. fotografowanie ponad 25% obiektow lub nagrywanie video przez ponad 25% czasu
zwiedzania uznawane jest za dziatanie komercyjne i profesjonalne.

j. w przypadku ztamania Regulaminu wskazujgcego na wykonywanie zdjec i filméw
komercyjnych oraz profesjonalnych Pracownik Muzeum moze uznac dziatanie za
profesjonalne rejestrowanie obiektéw, wobec czego koniecznym moze by¢ podjecie
dalszych krokéw przez Dyrektora Muzeum.

20. Mozliwe jest komercyjne i profesjonalne fotografowanie oraz rejestrowanie
eksponatéw. Zgode na takie dziatanie wydaje Dyrektor Muzeum Kultury
Wilamowskiej. Osoba zainteresowana musi zgtosi¢ sie do Dyrektora w terminie
minimum 3 dni roboczych przed planowanym wykonywaniem zdje¢ celem ustalenia
szczegotowych zasad i okolicznosci fotografowania.

21. Osobne zasady dotyczace fotografowania i nagrywania obowigzujg redakcje i
dziennikarzy mediéw zaproszonych przez Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskiej
oraz Gosci zaproszonych osobiscie na wydarzenia zamkniete. Osoby te sg
informowane o polityce medialnej Muzeum.

22. Logo Muzeum Kultury Wilamowskiej nie moze by¢ wykorzystywane przez inne
osoby, firmy lub instytucje, w tym instytucje publiczne, bez zgody Dyrektora
Muzeum. Zgoda moze by¢ wyrazona stownie lub pisemnie. Zgody na wykorzystanie
Logo nie potrzebujg instytucje publiczne Gminy Wilamowice. Instytucje i Wydziaty
Powiatu Bielskiego oraz Wojewddztwa Slgskiego mogg korzystaé z Logo bez
zgtaszania tego do Dyrektora Muzeum w sytuacji informowania o Muzeum oraz jego
dziataniach.

23. Pracownicy oraz Wolontariusze Muzeum Kultury Wilamowskiej dokumentujg
fotograficznie, filmowo i dzwiekowo prace Muzeum oraz korzystajg ze stworzonych
materiatdw w celu promowania Muzeum i wypetniania jego statutowej misji. Dotyczy
to szczegolnie Wystawy Statej, Wystaw Czasowych, Warsztatéow oraz Wydarzen
Okazjonalnych. Oznacza to mozliwos¢ publikacji wykonanych zdje¢, filmow i nagran
dzwiekowych w mediach spotecznosciowych Muzeum oraz na stronach



internetowych Muzeum, a takze we wszystkich innych miejscach, na publikacje w
ktorych zgode wyrazi Dyrektor Muzeum. Osoby zwiedzajgce Muzeum oraz
uczestniczgce w Warsztatach lub innych Wydarzeniach wyrazajg zgode na
publikacje zdje¢ zawierajgcych ich wizerunek.

24. Uczestnicy Warsztatow w Muzeum Kultury Wilamowskiej zobowigzani sg do
Scistego przestrzegania Regulaminu, dbatosci o mienie Muzeum, w tym
udostepnione im na potrzeby zaje¢ narzedzia oraz zachowanie zgodne z zasadami
bezpieczenstwa i ogdlnie przyjetymi normami. Zakazane jest wykorzystywanie
powierzonych elementéw w celach niezgodnych z ich przeznaczeniem. Uczestnik
musi bezwzglednie wykonywac polecenia osoby prowadzgcej Warsztaty w zakresie
bezpieczenstwa wykonywanych dziatan. Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za
uczestnikdw Warsztatow. W sytuacji nagannego zachowania Uczestnika Pracownik
Muzeum moze w trybie natychmiastowym wyprosi¢ go z Warsztatow.

25. Date przeprowadzania Warsztatow, w tym godzine ich rozpoczecia i
zakonczenia, nazwe, charakter, cel edukacyjny i dydaktyczny, grupe docelowa,
metody zapisu oraz materialy potrzebne do realizacji celu Warsztatow ustala
Dyrektor Muzeum. Informacja publikowana jest w cyfrowych i tradycyjnych kanatach
komunikacji Placéwki. Muzeum moze zakupi¢ lub przygotowaé dla uczestnikow
materiaty konieczne do realizacji celéw Warsztatow. Dyrektor, majgc na uwadze niski
koszt materiatbw lub wazny interes lokalnej spotecznosci, moze zdecydowaé o
petnym pokryciu wszelkich kosztéw przez Muzeum.

26. W zwigzku z wydarzeniami losowymi Dyrektor moze w kazdej chwili odwotac
Warsztaty lub ogtosi¢ nowy termin ich przeprowadzenia.

27. Muzeum udostepniania swoje zbiory na cele naukowe. Kazdorazowo zasady
wspotpracy muszg zosta¢ uzgodnione z Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskie;j.
Uczniowie, studenci i pracownicy naukowi winni zgtosi¢ sie do Dyrektor najpdzniej
na 2 dni robocze przed planowang kwerendg archiwalng w Muzeum.

28. W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin obowigzujg ogodlne przepisy
prawa, zas zarzgdzenia porzgdkowe i kwestie bezpieczenstwa okresla Dyrektor, a w
sprawach nagtych: Pracownicy Muzeum.
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