
Regulamin zwiedzania Muzeum Kultury Wilamowskiej w Wilamowicach.

1. Muzeum Kultury Wilamowskiej w Wilamowicach, zwane dalej Muzeum, jest 
samorządową instytucją kultury posiadającą osobowość prawną. Założycielem 
Muzeum jest Gmina Wilamowice. Muzeum mieści się przy ul. Więźniów Oświęcimia 
19 w Wilamowicach. Działa na podstawie Statutu Muzeum Kultury Wilamowskiej w 
Wilamowicach oraz przepisów prawa wskazanych w Statucie. Statut Muzeum oraz 
Ustawy wskazują cele i misję Muzeum. Muzeum zarządzane jest przez Dyrektora 
Muzeum.

2. Obecność w Muzeum, a także zdalna rezerwacja terminu zwiedzania grupowego, 
oznaczają znajomość i akceptację Regulaminu oraz wolę jego ścisłego 
przestrzegania. Osoby łamiące Regulamin mogą zostać wyproszone przez 
Pracownika Muzeum w każdym momencie. Osoby, których zachowanie wskazuje na 
możliwość łamania Regulaminu, szczególnie w zakresie bezpieczeństwa, np. 
zachowujące się agresywnie lub będące pod wpływem alkoholu, nie są wpuszczane 
do Muzeum. W uzasadnionych przypadkach rażącego łamania Regulaminu 
Pracownik Muzeum może wezwać Policję.

3. Podczas zwiedzania Wystawy Stałej oraz Wystaw Czasowych obowiązuje 
kategoryczny zakaz dotykania eksponatów i infrastruktury ekspozycji (np. szafy, 
włączniki itp.). Dozwolone jest dotykanie wyłącznie elementów przeznaczonych do 
celów edukacyjnych. Pracownicy Muzeum na życzenie Gościa Muzeum wskazują 
obiekty, które wolno dotykać.

4. Goście zwiedzający Muzeum w Grupach oraz Goście Indywidualni zobowiązani 
są do wykonywania poleceń Pracowników Muzeum, szczególnie w zakresie 
przemieszczania się po ekspozycji oraz bezpieczeństwa i zarządzeń porządkowych.

5. Na terenie Muzeum obowiązują następujące zakazy:
a. wnoszenia broni palnej.
b. wnoszenia niebezpiecznych i ostrych przedmiotów.
c. wprowadzania i wnoszenia zwierząt (z wyjątkiem psa-przewodnika).
d. palenia tytoniu oraz papierosów elektronicznych.
e. jedzenia i picia (dopuszczalne jest spożywanie prowiantu w poczekalni).
f. wchodzenia do obiektu po spożyciu alkoholu lub innych środków odurzających.
g. korzystania z urządzeń mobilnych (na Wystawach).
h. dotykania eksponatów i elementów wystroju wnętrz.
i. wchodzenia na dywany i siadania na meblach (z wyłączeniem mebli w poczekalni).
j. ślizgania się po posadzkach, jeżdżenia na rowerach i hulajnogach.
k. fotografowania i filmowania w sposób niezgodny z Regulaminem.
l. fotografowania oraz filmowania elementów systemów bezpieczeństwa.
m. wchodzenia na piętro (nie dotyczy Pracowników oraz osób zaproszonych do 
pomieszczeń biurowych i na Warsztaty na wewnętrznym balkonie).
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n. niszczenia mienia Muzeum.

6. Zwiedzanie Wystawy Stałej oraz Wystaw Czasowych odbywa się w godzinach 
otwarcia Muzeum. Godziny otwarcia wskazane są w informacji obecnej w gablocie 
przy wejściu głównym do Muzeum oraz w cyfrowych kanałach komunikacji Muzeum.

7. Wejście do Muzeum oraz zwiedzanie Wystawy Stałej i Wystawy Czasowej jest 
bezpłatne. Gość zobowiązany jest do odbioru biletu w Recepcji Muzeum przed 
rozpoczęciem zwiedzania. Niedopuszczalne jest zwiedzanie Wystawy Stałej lub 
Wystawy Czasowej bez odebrania biletu.

8. Zwiedzanie grupowe możliwe jest wyłącznie z przewodnikiem po wcześniejszym o 
co najmniej 7 dni kalendarzowych ustaleniu terminu. Umówienie zwiedzania odbywa 
się drogą telefoniczną (33 499 90 20), mejlową (muzeum@wilamowice.pl) lub 
osobiście w siedzibie Muzeum. Umawiając grupę należy podać proponowany termin, 
liczebność grupy, dane kontaktowe do Opiekuna (Opiekunów) oraz przybliżony wiek 
uczestników (np. klasę w szkole). Pracownik Muzeum potwierdza dostępność 
Przewodnika i dokonanie rezerwacji lub proponuje inny termin.

9. Możliwe jest zwiedzanie z Przewodnikiem:
a. Wystawy Stałej Muzeum Kultury Wilamowskiej.
b. Wystawy Plenerowej (jeśli aktualnie Muzeum takową posiada).
c. Wystawy Czasowej (jeśli aktualnie Muzeum takową posiada).
d. budynku Muzeum (w zakresie ograniczonym przez Regulamin).
e. wybranego fragmentu Miasta Wilamowice.
f. całego Miasta Wilamowice.
h. wybranej miejscowości w Gminie Wilamowice.
i. całej Gminy Wilamowice.

10. Zakres zwiedzania należy ustalić z Pracownikiem Muzeum podczas umawiania 
terminu. Koniecznym jest wzięcie pod uwagę czasu potrzebnego na zwiedzenie 
wybranego miejsca, warunków atmosferycznych oraz godzin pracy Muzeum. W 
szczególnych sytuacjach, za zgodą Dyrektor Muzeum, zwiedzanie może odbywać 
się poza godzinami pracy Muzeum.

11. Przewodnik jadący z Grupą do innych miejscowości lub odległych od Muzeum 
części Miasta Wilamowice, jeśli wyrazi taką chęć, powinien zostać odwieziony przez 
Grupę do Muzeum.

12. Dyrektor Muzeum zastrzega sobie prawo do odwołania zwiedzania lub zmiany 
jego terminu w związku z warunkami losowymi. O takiej sytuacji niezwłocznie 
informuje Opiekuna grupy.
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13. Grupy zobowiązane są stawić się w Recepcji Muzeum najpóźniej 15 minut przed 
planowanym i umówionym terminem rozpoczęcia oprowadzania. Spóźnienie się o 15 
minut licząc od ustalonej godziny skutkuje odwołaniem zajęć. W wyjątkowych 
sytuacjach związanych z problemami logistycznymi Opiekun Grupy niezwłocznie 
zgłasza sytuację do Muzeum celem ustalenia dalszego postępowania.

14. W jednym momencie Muzeum może zwiedzać wyłącznie jedna grupa.

15. W przypadku Grup dzieci i młodzieży liczących więcej niż 20 osób wymagana 
jest obecność drugiego Opiekuna. W wyjątkowych i uzasadnionych przypadkach 
Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskiej może zwiększyć tę liczbę do 25.

16. Opiekunowie mają obowiązek pozostawać z Grupą przez cały czas pobytu w 
Muzeum i biorą pełną odpowiedzialność za Uczniów podczas zajęć. Odpowiadają 
także za ich dyscyplinę. Oddalenie się opiekuna od Grupy może skutkować 
odwołaniem zajęć. Pracownicy Muzeum nie ponoszą odpowiedzialności za Gości, w 
tym za osoby niepełnoletnie pozostawione bez opieki Opiekunów.

17. Maksymalna liczebność Grupy osób dorosłych wynosi 45 osób, zaś maksymalna 
liczebność Grupy osób niepełnoletnich: 30. Liczba ta może ulec zmianie wyłącznie 
za zgodą Dyrektora Muzeum Kultury Wilamowskiej.

18. Podczas oprowadzania Grup przez Przewodnika oraz zwiedzania przez Gości 
Indywidualnych obowiązuje kategoryczny zakaz korzystania z urządzeń mobilnych. 
Wyjątek stanowi fotografowanie amatorskie odbywające się na zasadach 
określonych niżej. W przypadku naruszania zakazu korzystania z telefonów 
komórkowych Pracownik Muzeum wyprasza z obiektu osobę łamiącą regulamin lub 
całą grupę, jeśli osoba łamiąca regulamin musi znajdować się pod opieką Opiekuna.

19. Amatorskie fotografowanie i filmowanie jest dozwolone na określonych 
zasadach:
a. fotografowanie nie może utrudniać pracy Przewodnika i innych Pracowników 
Muzeum oraz utrudniać zwiedzania innym Gościom.
b. fotografowanie i filmowanie amatorskie rozumiane jest jako rejestracja obiektów 
muzealnych bez statywu, dodatkowego oświetlenia własnego oraz bez mikrofonów.
c. rejestrowanie dźwiękowe pracy Przewodnika jest dozwolone wyłącznie za jego 
zgodą. Zgoda może zostać odwołana przez Przewodnika w każdej chwili z 
dowolnego powodu, a nagrywanie dźwięku musi zostać niezwłocznie zakończone.
d. każde działanie fotograficzne i filmowe musi być zgodne z zasadami 
bezpieczeństwa zbiorów i wymogami konserwatorskimi.
e. rejestracja fotograficzna i filmowa odbywa się wyłącznie w obecności Pracownika 
Muzeum i musi zostać przerwana na każde żądanie Pracownika Muzeum. 
Pracownik Muzeum podejmuje decyzję w sprawie przerwania rejestracji kierując się 
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dobrem Gości, Wystawy, Zbiorów, Muzeum lub ogólnych zasad porządkowych i 
bezpieczeństwa.
f. fotografowanie i filmowanie amatorskie oznacza rejestrację obiektów muzealnych 
na własny użytek, bez prawa do ich upubliczniania lub druku. Dopuszczalne jest 
opublikowanie nie więcej niż 5 zdjęć w prywatnych (niekomercyjnych oraz innych niż 
firmowe) mediach społecznościowych Autora zdjęć pod warunkiem oznaczenia 
profilu Muzeum lub dokładnego opisania miejsca wykonania fotografii lub nagrania 
video.
g. chęć fotografowania i filmowania amatorskiego należy zgłosić Pracownikowi 
Muzeum przed rozpoczęciem zwiedzania Wystawy Stałej lub Wystaw Czasowych. 
Możliwe jest także zgłoszenie w trakcie zwiedzania.
h. fotografowanie i filmowanie amatorskie odbywa się nieodpłatnie.
i. fotografowanie ponad 25% obiektów lub nagrywanie video przez ponad 25% czasu 
zwiedzania uznawane jest za działanie komercyjne i profesjonalne.
j. w przypadku złamania Regulaminu wskazującego na wykonywanie zdjęć i filmów 
komercyjnych oraz profesjonalnych Pracownik Muzeum może uznać działanie za 
profesjonalne rejestrowanie obiektów, wobec czego koniecznym może być podjęcie 
dalszych kroków przez Dyrektora Muzeum.

20. Możliwe jest komercyjne i profesjonalne fotografowanie oraz rejestrowanie 
eksponatów. Zgodę na takie działanie wydaje Dyrektor Muzeum Kultury 
Wilamowskiej. Osoba zainteresowana musi zgłosić się do Dyrektora w terminie 
minimum 3 dni roboczych przed planowanym wykonywaniem zdjęć celem ustalenia 
szczegółowych zasad i okoliczności fotografowania.

21. Osobne zasady dotyczące fotografowania i nagrywania obowiązują redakcje i 
dziennikarzy mediów zaproszonych przez Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskiej 
oraz Gości zaproszonych osobiście na wydarzenia zamknięte. Osoby te są 
informowane o polityce medialnej Muzeum.

22. Logo Muzeum Kultury Wilamowskiej nie może być wykorzystywane przez inne 
osoby, firmy lub instytucje, w tym instytucje publiczne, bez zgody Dyrektora 
Muzeum. Zgoda może być wyrażona słownie lub pisemnie. Zgody na wykorzystanie 
Logo nie potrzebują instytucje publiczne Gminy Wilamowice. Instytucje i Wydziały 
Powiatu Bielskiego oraz Województwa Śląskiego mogą korzystać z Logo bez 
zgłaszania tego do Dyrektora Muzeum w sytuacji informowania o Muzeum oraz jego 
działaniach.

23. Pracownicy oraz Wolontariusze Muzeum Kultury Wilamowskiej dokumentują 
fotograficznie, filmowo i dźwiękowo pracę Muzeum oraz korzystają ze stworzonych 
materiałów w celu promowania Muzeum i wypełniania jego statutowej misji. Dotyczy 
to szczególnie Wystawy Stałej, Wystaw Czasowych, Warsztatów oraz Wydarzeń 
Okazjonalnych. Oznacza to możliwość publikacji wykonanych zdjęć, filmów i nagrań 
dźwiękowych w mediach społecznościowych Muzeum oraz na stronach 
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internetowych Muzeum, a także we wszystkich innych miejscach, na publikację w 
których zgodę wyrazi Dyrektor Muzeum. Osoby zwiedzające Muzeum oraz 
uczestniczące w Warsztatach lub innych Wydarzeniach wyrażają zgodę na 
publikację zdjęć zawierających ich wizerunek.

24. Uczestnicy Warsztatów w Muzeum Kultury Wilamowskiej zobowiązani są do 
ścisłego przestrzegania Regulaminu, dbałości o mienie Muzeum, w tym 
udostępnione im na potrzeby zajęć narzędzia oraz zachowanie zgodne z zasadami 
bezpieczeństwa i ogólnie przyjętymi normami. Zakazane jest wykorzystywanie 
powierzonych elementów w celach niezgodnych z ich przeznaczeniem. Uczestnik 
musi bezwzględnie wykonywać polecenia osoby prowadzącej Warsztaty w zakresie 
bezpieczeństwa wykonywanych działań. Muzeum nie ponosi odpowiedzialności za 
uczestników Warsztatów. W sytuacji nagannego zachowania Uczestnika Pracownik 
Muzeum może w trybie natychmiastowym wyprosić go z Warsztatów.

25. Datę przeprowadzania Warsztatów, w tym godzinę ich rozpoczęcia i 
zakończenia, nazwę, charakter, cel edukacyjny i dydaktyczny, grupę docelową, 
metody zapisu oraz materiały potrzebne do realizacji celu Warsztatów ustala 
Dyrektor Muzeum. Informacja publikowana jest w cyfrowych i tradycyjnych kanałach 
komunikacji Placówki. Muzeum może zakupić lub przygotować dla uczestników 
materiały konieczne do realizacji celów Warsztatów. Dyrektor, mając na uwadze niski 
koszt materiałów lub ważny interes lokalnej społeczności, może zdecydować o 
pełnym pokryciu wszelkich kosztów przez Muzeum.

26. W związku z wydarzeniami losowymi Dyrektor może w każdej chwili odwołać 
Warsztaty lub ogłosić nowy termin ich przeprowadzenia.

27. Muzeum udostępniania swoje zbiory na cele naukowe. Każdorazowo zasady 
współpracy muszą zostać uzgodnione z Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskiej. 
Uczniowie, studenci i pracownicy naukowi winni zgłosić się do Dyrektor najpóźniej 
na 2 dni robocze przed planowaną kwerendą archiwalną w Muzeum.

28. W sprawach nieuregulowanych przez Regulamin obowiązują ogólne przepisy 
prawa, zaś zarządzenia porządkowe i kwestie bezpieczeństwa określa Dyrektor, a w 
sprawach nagłych: Pracownicy Muzeum.

Wilamowice
14 czerwca 2024

Justyna Majerska-Sznajder
Dyrektor Muzeum Kultury Wilamowskiej
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